
บันทึกข้อความ    

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง  อำเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน        . 

ที ่นน 0933/162                     วันที ่  4 กันยายน 2566                               

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน           . 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 

  ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
ร้องทุกข์ จากการปฏิบัติงาน หรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของบุคลากรสาธารณสุขและประชาชนทั่วไป นั้น 

  ในปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง ขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

๑. ไม่มีข้อร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
๒. ไมมี่ข้อร้องเรียนกรณีจากการปฏิบัติงาน หรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่  
๓. ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
๔. ไม่มีปัญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการดำเนินงานฯ 

เพ่ือเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
บ้านหลวง และให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานใน
ภาครัฐ (ITA) ที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง ขออนุมัตินำรายงาน
ดังกล่าวเผยแพร่เว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง (https://web.ssobanluang.com) 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
                                                          

                                                              
     ( นางดาวรุ่ง งามสม ) 
                                 เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 
 

               ความเห็นของสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
           -  ทราบ – 
          ( /  ) อนุญาตให้นำข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

(    ) ไม่อนุญาตให้นำข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
             

                                                                           
                        ( นายโชติวฒัน์ ฉัตรสมุงคล ) 

         สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
                                               



แบบรายงานสรุปผลข้อร้องเรียนจากการปฏบิัติงาน / การใหบ้ริการ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
รอบ 12 เดือน  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
 

เรื่อง จำนวน
ทั้งหมด 

ยุต ิ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ไกล่เกลี่ย 

1.การดำเนินการ/ขอความช่วยเหลือ 0 - - - - 
2.การบริหารทรัพยากรบุคคล 0 - - - - 
3.การพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 0 - - - - 
4.วินัยไม่ร้ายแรง 0 - - - - 
5.เจ้าหน้าที่กระทำละเมิด 0 - - - - 
6. การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

0 - - - - 

7. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 - - - - 
8. งานคุ้มครองผู้บริโภค 0 - - - - 
9.การสาธารณสุข/เหตุรำคาญ 0 - - - - 
10.คดีทางการแพทย์ 0 - - - - 

รวม 
 

0 0 0 0 0 

            

ลงชื่อ                ผู้รายงาน 
                                                  ( นางดาวรุ่ง งามสม )  
                                              วันที ่ 15 มิถุนายน 2566 
 
 

       -  ทราบ – 
                                                                       

                                                                         
                        ( นายโชติวฒัน์ ฉัตรสมุงคล ) 

         สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
 


